Regulamin
Korzystania z IBOK
w Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Bilgoraju.

I.  Postanowienia ogélne

§ 1. [Definicje]

Uzyte w dalszej czgsci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1) IBOK - Internetowe Biuro Obshugi Klienta stanowiace platforme za posrednictwem ktérej
swiadczone sa droga elektroniczng ustugi opisane w Regulaminie, dostepne pod adresem
pgkbilgoraj.pl/zaktadka IBOK/,

2) PGK — Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o0.0. w Bilgoraju,
KRS: 0000119509,

3) Administrator — podmiot, ktory na podstawie umowy z PGK zapewnia Uzytkownikom
swiadczenie ustug w IBOK,

4) Uzytkownik — strona umowy w PGK,

5) Login — identyfikator uzytkownika w systemie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

6) Haslo — hasto zdefiniowane przez uzytkownika celem dodatkowej weryfikacji tozsamosci
uzytkownika.

§ 2. [Bezplatne korzystanie]

Za korzystanie z IBOK przez Uzytkownika PGK ani Administrator nie pobieraja od niego

zadnych optat.

§ 3. [Zakres ustug]

Administrator zapewnia Uzytkownikowi poprzez IBOK korzystanie z nastepujacych ustug:

1) Wgladu do stanu konta Uzytkownika w PGK i wzajemnych ich rozliczen,

2) Wgladu do informacji o wysokosci optat naleznych od uzytkownika na rzecz PGK
z wyszczegollnieniem ich tytutu,

3) Wypelniania ankiet umieszczonych w IBOK przez Administratora,

4) Wglad do faktur wystawianych przez PGK,

5) Prowadzenia korespondencji z PGK.

§ 4. [Prowadzenie korespondencji |

Prowadzenie korespondencji z PGK bedzie odbywalo si¢ w godzinach funkcjonowania spotki
fj. 7°° = 15%

II. Rejestracja Uzytkownika

§ 5. [Czynnosci Uzytkownika]

1. Uzytkownik musi si¢ zarejestrowa¢ na stronie IBOK uzupelniajac wszystkie pola
w formularzu rejestracyjnym.

2. Uzytkownik odznacza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem i zobowiazuje sie¢ do jego
przestrzegania.

3. Uzytkownik po zarejestrowaniu musi zweryfikowa¢ poprawnos¢ podanych danych,
podczas rejestracji na stronie IBOK poprzez wykorzystanie szczegdtdw z wystanej
na podany przez niego adres wiadomosci elektroniczne;.

§ 6. [Czynnos$ci Administratora]

1. Administrator przeprowadza weryfikacje danych Uzytkownika.

2. Aktywacja dostgpu jest potwierdzona poprzez wyslanie wiadomosci e-mail
do uzytkownika.

3. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych uzytkownika z listy uzytkownikow
i zablokowania dostgpu do konta na jego zadanie zlozone Administratorowi w formie
pisemne;.



4. W przypadku wygasnigcia umowy niezwlocznie zablokowany zostanie dostep do konta
uzytkownika z jednoczesnym usunig¢ciem danych z listy uzytkownikow.

III. Korzystanie z uslug

§ 7. [Przyczyny ograniczenia dostgpu do IBOK]

Dostep do IBOK moze zosta¢ przez Administratora zablokowany:

1) na czas wykonywania aktualizacji albo czynnosci konserwacyjnych albo zwiazanych
z modyfikacja IBOK,

2) danemu Uzytkownikowi w wypadku stwierdzenia korzystania z niego W sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

§ 8. [Skutki ograniczenia dostepu do IBOK]

Jezeli dostgp do IBOK z jakichkolwiek przyczyn zostanie zablokowany lub nie zostanie

zaktualizowany Uzytkownik nie moze roscié¢ sobie zadnych prawa z tego tytutu.

§ 9. [Odpowiedzialno§¢ Administratora i PGK]

1. Administrator ani PGK nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych z IBOK.

2. Administrator ani PGK nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
loginu ani hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IBOK nie moga stanowié
wylacznej podstawy roszczen wobec Administratora badz PGK.

IV.  Postanowienia koficowe

§ 10. [Zmiany Regulaminu]

1. Po rejestracji Uzytkownika zgodnie z § 5 i § 6 Regulaminu uznaje sie, ze Uzytkownik
zapoznal si¢ w jego trescig i go zaakceptowat.

2. Administrator oraz PGK zastrzegaja sobie prawo do zmiany Regulaminu bez zgody
Uzytkownika.

3. Zmiany sa skuteczne wzgledem wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikéw z chwilg ich
publikacji na stronie PGK /zaktadka IBOK/.




